Hablar con las familias:
La Telesalud para

nihos con necesidad
especiales _

Una hoja de consejos sobre la participacién de toda la fami
atencion de telesalud para ninos con necesidades comple

PASO 1: Preparar la visita de Telesalud
Familiaricese con las necesidades de comunicacion de

2 " . : Recurso adicional
® 2. ® cadafamilia antes de que comience la cita:
14

A8 . confirme que la familia tiene acceso a Internet y un ordenador, Aprenda a ayudar a las
teléfono inteligente o tableta para asistir a la visita virtual fa_m_ll:as a acceder a los
» Pregunte a la familia si necesitara tecnologia de asistencia servicios de te{t’esalud con el
para comunicarse durante la cita de la telesalud Curso de formacién en Teles_a_lud
» Reserve una cita de telesalud ligeramente mas larga para para defensores de la familia
tener en cuenta los retrasos o las pausas en la comunicacién (https://www.familytelehealthtraining.org/)
con el nino

PASO 2: Hable directamente con el nino durante la cita de Telesalud

Aseglrese de que el nino tiene un papel importante en su propia atencién de salud:

.@ » Salude al nino por sunombre y hablele directamente durante la visita virtual, incluso si el
) z nino no es verbal.

> Reserve tiempo para que el nino haga preguntas o comparta algo que sea importante para él
» Implique al nino en el proceso de toma de decisiones siempre que sea posible

» Reconozca que algunos nifios pueden estar distraidos o ser incapaces de permanecer
sentados durante toda la cita

PASO 3: Utilice técnicas de comunicacion adaptadas al niho
Mantenga al nino involucrado y cémodo para que pueda participar mas en su cuidado:
A » Toémese tiempo para celebrar los éxitos e hitos del nifo

r" » Utilice accesorios durante la visita de la telesalud, como animales de juguete, munecos o
tarjetas de colores

» Anime a los nifnos a hacer un dibujo mientras usted charla con los padres o tutores, y luego
compadrtalo al final de la cita de la telesalud

PASO 4: Asegurese de que la familia tiene un plan claro para el seguimiento de los cuidados

La colaboracidn continua entre los médicos y las familias da a los ninos la mejor oportunidad
o= ". de prosperar:
x ™ » Realice un seguimiento de cualquier prescripcion, orden de laboratorio o de imagen, o remisiones

> Reserve una cita de seguimiento, si es necesario
» Programe una visita en persona si el nino no pudo participar en una cita de telesalud
» Pregunte a la familia si tiene sugerencias para mejorar durante la préxima visita de telesalud
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